
 
Namn: Madeleine Scherlin 
 
Resa: Turkiet 
 
Datum: 2009-07-25 
 
1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra 
 
Kommentar mottagande: - Ali stod med en skylt och väntade. Han körde en 
minibuss och jag var heltrygg. Super. 
 
2. Hur var boendet jämfört med dina förväntningar?: mycket bra 
 
Kommentar boende: -Så fin anläggning. Även om jag hade höga förväntningar 
överträffades dem! 
 
3. Hur var maten som ingick i resans pris?: bra 
 
Kommentar maten: - 
 
4. Vad tyckte du om kvaliten på ridningen?: mycket bra 
 
Kommentar om ridningen: -Jag var den enda deltagaren från Häst o Sport Resor denna vecka men en 
kvinna från Tyskland hade valt samma alternativ. 2-3 tim valfri ridning. Det 
fungerade perfekt. Vi kunde själva bestämma tid och form. Vi hade tillgång 
till såväl lektionsridning i manege som skog och berg. 
 
5. Vad tyckte du om kvaliten på hästarna?: mycket bra 
 
Kommentar om hästarna: -Starka, personliga och pigga. 
 
6. Hur blev du omhändertagen?: mycket bra 
 
Kommentar omhändertagande: -Har aldrig haft det bättre. Det var få gäster 
och mycket personal men de klarade balansen mellan integritet och 
kontakt/service enastående bra. Helt suveränt. 
 
7. Vad är ditt allmänna intryck av resan?: mycket bra 
 
Kommentar allmänt intryck: -Som ni förstår är jag helt såld, passionerat 
förtjust och hängiven.  
 
8. Vad tyckte du om informationsmaterialet från Häst & Sport Resor?: mycket 
bra 
 
Finns det något vi borde förbättra i informationsmaterialet?: - 
Förstklassigt 
 
9. Hur upplevde du kontakten med Häst & Sport Resor?: mycket bra 
 
Kommentar om kontakten med Häst & Sport Resor: - Jag hade bara en kontakt 
och det var ett behov av ändring och det fungerade snabbt och enkelt. 
 
10. Hur många deltagare var ni i gruppen?: 2 
 
11. Skulle du vilja åka med Häst & Sport Resor igen?: ja 
 
Kommentar om att åka med Häst & Sport Resor igen: - Absolut. 
 
12. Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan: ja 
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