Namn: Gerd och Aslak J.
Resa: Sverige - Jamtland
Datum: 21-27.6 2009

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -Trevligt o personligt bemotande.

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -Vi forvantade oss en enkel pensionat standard. Vi méttes
av nat ombonat och personligt.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -mycket bra. Kan Elin skriva en kokbok?

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: -Vet ej om det kan bli battre. Skog, fjellskog,
Oppna vidder. Ola testet oss forsta dagen for att se vad vi gikk for. Vi
klarade testet och veckans ritt bar preg av tempo och vill natur.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra

Kommentar om hdstarna: -Bra hester. stabilt psyke. Givetvis
turridningshester som vill ga pa led om de fikk valja sjalva. De gikk godt
utenom ochsa.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhéndertagande: -mycket personligt.

7. Vad é&r ditt allménna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmént intryck: -Fantasikt. hur skall man hitta natt som évergar
detta?

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det ndgot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: - Allt gar att
forbattra. Lite troghet fran varan sida. vi forstod inte att resan forst

borjade i Ostersund. Kan man ordna en gemensam transport strémsund-jorm?
Skicka fraga till deltagarna hur de tanker ta sej till jorm?

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -Vi skulle ha tatt direkt
kontakt med H&S resor tidigare. Vi fikk kontakt med en av de andre
deltagarna med H&S resors hjelp och hyrde bil ihop. Fungerade perfekt.

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 12
11. Skulle du vilja dka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att dka med Hast & Sport Resor igen: -Definitivt till

Jamtland. Ar givetvis nyfiken pa andra resor.

12. Jag godkéanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Vik, tejpa ihop och ldgg pa breviddan. Portot dr betalt, "
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Nar du kommit hem fran din ridresa skulle vi uppskatta om du vill svara pa foljande fragor sa att vi kan
forbattra vara resor.
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Daligt Bra Mycketbra

1.Hur blev du mottagen vid ankomsten? O O @
Kommentar:

................................................................................................................................

2. Hur motsvarade boendet dina forvantningar?
Kommentar: - - 9

3. Hur yar maten som ingick i resans pris? -
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4. Vad tyckte du om kvaliteten pa ridningen?
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5. Vad tyckte du om kvaliteten pa hastarna? '
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6. Hurblev du omhandertagen under semesterns gang? -
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8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?

Finns det nagot vi kan férbattra?

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor? ]
Kommentar:
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10. Skulle du vilja 4ka med Hast & Sport Resor igen? M
Kommentar: :

................................................................................................................................
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12. Jag godkanner att detta formulér scannas och visas pa var hemsida. ﬁ O
13. Jag godkanner att mitt telefonnummer, e-mailadress lamnas ut som referens.[] ‘:E[

Tack fér att du fyllt i detta frageformulér.
Vik, tejpa ihop och lagg pa breviadan. Portot betalas av Hast & Sport Resor.

Med vanliga halsningar
Hast & Sport Resor

Vik, tejpa ihop och ldgg pé brevigddan. Portot &r betalt.
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Nar du kommit hem fran din ridresa skulle vi uppskatta om du vill svara pa foljande fragor s att vi kan
forbattra vara resor.
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obMTLarsd  Diligt Bra Mycket bra

1.Hur blev du mottagen vid ankomsten? ] &'
Kommentar:

................................................................................................................................

2. Hur motsvarade boendet dina férvantningar?

Kommentar: Bacagsuean! vae HWEW 0E2fect.
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3. Hur var maten som ingick i resans pris?

Kommentar: Mt b yegehﬁSkﬂ 61“5' ;I'V,l
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4. Hur upplevde du standarden p3 ridcentrat?

Kommentar:

5. Vad tyckte du om kvaliteten pa ﬁaﬁingen? """""""
Kommentar:

6. Vad tyckte du om kvaliteten pa hastama?

Kommentar:

7. Hur blev du omhandertagen under semestems ging?
Kommentar:
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8. Vad ar dift allmanna intryck av ridsemestern?
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9. Vad tyckte du om servicen fran Hast & Sport Resor?
Kommentar:;
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10. Skulle du vilja &ka med Hast & Sport Resor igen?
Kommentar:

................................................................................................................................

11. Hur ménga deltagare var ni i gruppen, utan ev. guider? 33{'5@‘@‘/ A stdpn Ghia
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12. Jag godkanner att detta formular scannas och visas pa var hemsida. m ]

Tack for att du tagit dig tid att fylla i detta frégeformular. Returnera det i bifogade
svarskuvert.

Med vénliga halsningar
Hast & Sport Resor
Viveca Lord





