
 Namn: Josefin
 Resa: Herrgårdsweekend till islandshäst
 Datum: 7/7-10/7 -11

 1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
 Kommentar mottagande: -Nästan direkt när vi stannade med bilen blev vi mottagna och 
visade till vårt boende!

 2. Hur var boendet jämfört med dina förväntningar?: mycket bra
 Kommentar boende: -Det var jättefint och trevligt i både rummet och övriga delar av 
huset!

 3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
 Kommentar maten: Maten var super, det skulle varit omöjligt att åka därifrån hungrig! Vi 
fick trerätters mat varje kväll och det var helt klart bättre än allt jag vågat hoppas på!

 4. Vad tyckte du om kvaliten på ridningen?: mycket bra
 Kommentar om ridningen: -Ridningen var bra, den gick i ganska högt tempo med mycket 
tölt och även en hel del galopp.

 5. Vad tyckte du om kvaliten på hästarna?: mycket bra
 Kommentar om hästarna: -De två hästar som jag red var jag nöjd med och det fanns 
möjlighet att byta häst till nästa dag om man var missnöjd och i det stora urvalet av hästar 
borde alla kunna hitta en riktigt bra häst!

 6. Hur blev du omhändertagen?: mycket bra
 Kommentar omhändertagande: -Jätte bra, vi fick många gånger frågan om vi var nöjda 
och om det gått bra och det kändes verkligen som de brydde sig om oss!

 7. Vad är ditt allmänna intryck av resan?: mycket bra
 Kommentar allmänt intryck: -Väldigt fint boende med supermat, det kryddat med härliga 
ridturer i högt gräs, vatten och en sväng till havet för badning med hästarna kan man inte 
vara annat en nöjd med!!

 8. Vad tyckte du om informationsmaterialet från Häst & Sport Resor?:  mycket bra
 Finns det något vi borde förbättra i informationsmaterialet?: -Finns inget att klaga på, bra 
information om hur resan var utformad mm.

 9. Hur upplevde du kontakten med Häst & Sport Resor?: bra
 Kommentar om kontakten med Häst & Sport Resor: -De små problem vi hade med 
bokningen löste sig efter bara ett samtal och allt annat vi undrade om fick vi svar på.

 10. Hur många deltagare var ni i gruppen?: 2 - 8

 11. Skulle du vilja åka med Häst & Sport Resor igen?: ja
 Kommentar om att åka med Häst & Sport Resor igen: -

 12. Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan: ja


